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INTRODUGCAO

Aintegridade é a base da atuagdo da Amplitude Latin America S.A. e, para mantermos nossa boa reputagdo, todos
que possam agir em nome da Amplitude precisam seguir estritamente o Cédigo de Conduta e Etica e as demais
politicas da empresa, complementares a legislagdo aplicavel.

A disseminagdo de nossos valores éticos de exceléncia, honestidade e eficiéncia é fundamental para sustentamos
nossa vantagem competitiva no mercado e evitarmos problemas futuros. Por isso, as politicas internas devem ser
conhecidas e respeitadas por todos os diretores, coordenadores e colaboradores ou parceiros, categoria essa que
envolve fornecedores, prestadores de servicos, distribuidores, representantes comerciais, agentes, consultores ou
qualguer pessoa que dé suporte ao funcionamento da Amplitude ou possa ser relacionada ao seu nome.

Como colaborador ou parceiro da Amplitude vocé funciona como uma célula e precisa conhecer, compreender e
atuar em conformidade com as regras da empresa. Nossas regras internas deverdao prevalecer sobre as leis
aplicaveis caso sejam mais estritas que essas e, em caso de duvidas, entre em contato com o Setor de Compliance.

Praticas ilegais ou em desacordo com nossas regras ndo sao toleradas e devem ser comunicadas através do Canal

de Compliance. A retaliacdo ou ameaca aquele que reportar o desrespeito as regras sdo expressamente proibidas e
nao serdo admitidas sob nenhuma hipétese.

A boa reputagdo da Amplitude é sustentada por cada um de nés.

Bruno Préspero
Diretor Presidente

Jodo Teixeira
Diretor Financeiro

Luiz Souza
Compliance Officer

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
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1. CULTURA

Conformidade

Todos os colaboradores devem seguir as leis pertinentes e regras internas da Amplitude agindo com ética,
honestidade, eficiéncia, gentileza, respeito, cuidado, cooperagdo, didlogo, igualdade e dignidade, sendo vedada
discriminacdo, assédio ou qualquer outro tipo de conduta indesejada ou inapropriada.

Ambiente de trabalho
Além de observar as leis trabalhistas, a Amplitude busca garantir um ambiente de trabalho saudavel aos seus
colaboradores proibindo também o uso de linguagem intimidante ou ameacadora.

Tomada de decisoes

DecisGes que envolvam pessoas sdo guiadas por critérios objetivos de adequagdo técnica, jamais por outras
questdes (como nacionalidade, raga, cor, religido, género, idade, estado civil, cidadania etc.). As a¢Ges que
beneficiem outros colaboradores precisam ser aprovadas pelos superiores hierarquicos, pois nenhum
funcionario estd autorizado a contratar em nome da Amplitude sem autorizacdo especifica da Diretoria.

Manifestagoes publicas
Toda e qualquer manifestacdo em nome da Amplitude sé pode ser realizada por seus Diretores, seja para a
imprensa, investidores, corretores, bancos, analistas financeiros ou qualquer outra pessoa alheia a empresa.

Cuidado com a privacidade

Todos dados pessoais e demais registros da empresa sdo mantidos em sigilo — isso envolve informagées
comerciais, organizacionais, financeiras, industriais, dentre outras. Se vocé tiver contato com informacdes
internas, considere-as como sigilosas e jamais compartilhe-as. Em casos especificos de ordem judicial, lei ou
requerimento oficial de autoridade governamental, a divulgacdo de dados poderd ocorrer apds autorizagao da
Diretoria e pelo DPO (Data Protection Officer).

Equipe comercial

Os integrantes da equipe comercial precisam ter cautela nas tratativas com clientes e parceiros de negécio. Esse
cuidado envolve especialmente a necessidade de confidencialidade das informacgdes trocadas: divulgar, mesmo
que em conversa informal, qualquer tipo de condi¢cdo comercial, valor ou volume de vendas praticado pode
caracterizar uma infracdo as regras da Amplitude e o colaborador envolvido sera sujeito as medidas cabiveis.
Deve ser considerada a nossa POLITICA DE PRECOS E DESCONTOS.

Gerentes e Coordenadores

Como lideres, os gerentes e coordenadores desempenham papel fundamental para o cumprimento das politicas
da empresa e devem garantir que todos os funcionarios sob sua orientagdo conhegam e apliquem as regras da
Amplitude.

Fornecedores e demais parceiros

Buscamos parceiros de negdcios que compartilhem de nossos valores e estejam dispostos a segui-los na
conducdo de projetos comuns. Nossas decis6es comerciais sdo baseadas no mérito, transparéncia e honestidade.
Além disso, todos os contratos realizados contém cldusulas de confidencialidade, antissuborno, anticorrupgao e
demais requisitos impostos através do Compliance para a contratagao.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu conteudo nao deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 4 de 11
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2. CONSULTORIA COM PROFISSIONAIS DA SAUDE

A Amplitude contrata profissionais da salde para desenvolver, aprimorar e divulgar produtos. A contratagao
deve ser motivada por necessidade legitima de negdcios e afastada qualquer tentativa em induzir um profissional
da salide na tomada de suas decisoes.

Os contratos para engajamento de profissionais da saude visam o desenvolvimento e/ou transferéncia de
propriedade intelectual, marketing, apresentacbes em treinamentos patrocinados pela empresa e outros
servicos relacionados. A selecdo, contratacdo e supervisdo de consultores profissionais da salde deve seguir
nossa POLITICA DE CONTRATACAO DE CONSULTORES.

3. CONFLITOS DE INTERESSE

E caracterizado conflito de interesse quando ha um desacordo entre o interesse pessoal de um colaborador e o
melhor interesse da Amplitude. Isso pode ocorrer em situagdes de decisdo havendo a possibilidade de beneficiar
a si mesmo, ou a parentes, amigos, sdcios ou outras pessoas.

A existéncia de um conflito de interesses ndo compreende uma violagcdo ao Cédigo de Conduta, mas a sua
omissdo, sim. Mesmo que vocé esteja comprometido em agir de forma ética, caso identifique um possivel
conflito de interesse é seu dever informa-lo ao Compliance Officer. As regras da empresa somente serao violadas
se um conflito de interesse identificado for omitido.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu contelido ndo deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 5 de 11
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EXEMPLOS DE CONFLITOS DE INTERESSE
Busca por beneficio pessoal ou a familiar/amigo/socio na conducdo de negdcios
Falsificacao ou destruicao documentos da empresa para obter vantagem
Apoiar atividade comercial concorrente
Decisoes de negocios baseadas em interesse pessoal
Fornecimento de vantagens para influenciar condutas comerciais
Negociacoes com empresas em que familiares/amigos/socios tenham interesse

Parentesco com outro colaborador ou parceiro da Amplitude

4. CONCORRENCIA

Para que a concorréncia seja justa e mantido o crescimento sauddvel da empresa, é necessdrio observar a

legislacdo aplicavel e os valores da empresa: a simples aparéncia de conspiragdo pode criar risco significativo

para a Amplitude.

Qualquer forma de atua¢do em desacordo com as leis ou regras internas pode configurar concorréncia desleal e

gerar graves sancfes a empresa e aos envolvidos. Como parte da Amplitude, é seu dever:

v" Nao compartilhar ou permitir acesso de terceiros as informagdes comerciais da Amplitude, como seu

faturamento, volume ou preco de vendas, dados de funcionarios, organizacdo interna ou qualquer outra

informacdo nao publica da empresa;

Jamais discutir boicotes a outros concorrentes, clientes ou fornecedores;
N3do discutir precos ou informagGes comerciais com concorrentes ou outras empresas;

AN NI NN

Nao firmar acordos com concorrentes para divisdo de mercados, areas, tipos de produtos etc.

N3do incentivar a divulgacao de informacgdes sobre a concorréncia através de suas relagdes pessoais;

As regras acima mencionadas também sdo aplicaveis em relagdo as associagdes comerciais, congressos, reunioes,

seminarios ou outros eventos e organizacdes. E considera a nossa POLITICA DE PRECOS E DESCONTOS.

Se houver duvida sobre o risco de determinada situacao, reporte-a ao Compliance.

5. PUBLICIDADE E MARKETING

Ao tratar de nossos produtos, agimos em conformidade com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n®
8.078/1990) e com nossa POLITICA DE MARKETING. As estratégias de mercado e informacdes utilizadas para

publicidade da Amplitude sdo sélidas e baseadas em dados reais.

Todos os responsaveis pela divulga¢do de produtos da Amplitude mantém os mais altos indices de transparéncia,

atentos as necessidades de mercado e a fim de manter relacionamentos sdlidos e duradouros com nossos

clientes.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
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6. POLITICA ANTISSUBORNO

A Amplitude nao tolera atos de corrupg¢ao em quaisquer de suas formas e ressalta a importancia da observancia
da Lei Anticorrupgdo Brasileira (Lei n® 12.846/2013), além de nossa POLITICA ANTISSUBORNO.

Embora a corrupgdo envolva atos lesivos contra a administragdo publica, a pratica de corrupgdo privada por
nossos colaboradores também é terminantemente proibida (ex.: oferecimento de valor para obter vantagens
comerciais). Como parte da Amplitude, vocé deve observar e reportar possibilidade de corrupgao, fraude ou
suborno.

7. CORTESIAS COMERCIAIS

A Amplitude se empenha em cultivar relacionamentos comerciais duradouros e o oferecimento de cortesias
comerciais deve estar condicionado a isso, ocorrendo de forma oportuna, com cautela, sem exageros e com
finalidade comercial legitima.

Deve ser afastada qualquer tentativa de influenciar comportamentos ou receber vantagens indevidas através do
oferecimento dessas cortesias, como por exemplo, através da entrega de presentes, brindes de valor elevado ou
pagamento de hospedagens ou refeicdes a terceiros.

E imprescindivel que todos os colaboradores da Amplitude conhegam nossa POLITICA DE BRINDES E
HOSPITALIDADE.

8. VIAGENS

Viagens ou despesas de colaboradores ou terceiros poderao ser custeadas pela Amplitude quando envolvidas na
promocdo, demonstracdao de produtos ou cumprimento de contratos, como no caso das consultorias. As
despesas devem ser razodveis seguindo padrdes do mercado, documentadas e incorridas somente com a
anuéncia da Diretoria.

As demais orientacdes necessarias estdo disponiveis em nossa POLITICA DE VIAGENS, POLITICA DE DESPESAS E
REEMBOLSOS e POLITICA DE CONTRATACAO DE CONSULTORES.

9. LICITAGOES

As licitacGes sdo o meio para contratagdo com orgdos da administracdo publica direta e indireta, como fundos
especiais, autarquias, fundagcbes e empresas publicas, sociedades de economia mista ou outras entidades
controladas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Em complemento as leis pertinentes tal como a Lei de LicitagcSes (Lei n? 8.666/1993), como colaborador ou
parceiro de negécios da Amplitude vocé deve conhecer a POLITICA DE PARTICIPACAO EM LICITACOES, que traz
os cuidados para negocia¢gdes com o Poder Publico e ressalta a importancia de uma postura ética por qualquer

pessoa que possa estar relacionada ao funcionamento da empresa.

Embora a Amplitude ndo participe de forma direta em licitacGes, caso exista qualquer suspeita em relacdo a
colegas, funcionarios publicos ou empresas do ramo em fraudes em licitacGes, é seu dever informar ao
Compliance.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu conteudo nao deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 7 de 11



_ CODIGO
amplitude E

CONDUTA Rev.01
CA

E
T

m. O

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INDUSTRIAL

A Amplitude respeita os direitos relativos a propriedade industrial e segue as determinagdes da Lei de
Propriedade Industrial (Lei n2 9.279/1996). Além de respeitar esses direitos de terceiros, nossos colaboradores
e parceiros devem manter em sigilo todas as informacgdées relacionadas aos direitos de propriedade industrial da
Amplitude.

11. SISTEMAS DE INFORMACAO

Os sistemas de informacao, e-mail corporativo, hardwares, softwares, servigos, assinaturas, aplicativos e outras
tecnologias fornecidas pela Amplitude sdo de propriedade da empresa e podem ser monitorados para verificagcdo
do cumprimento de suas regras internas.

Nossos sistemas sdo limitados aos fins comerciais da Amplitude e precisam ser utilizados apropriadamente,
protegidos de danos, alteragdes, roubo, fraude e acesso de terceiros nao autorizados, respeitando os valores e
regras da empresa.

Jamais compartilhe seus usudrios, senhas ou outras chaves de acesso aos
sistemas da empresa.

Nunca utilize desses meios para solicitar vantagens indevidas, praticar assédio, discriminagdo ou enviar ou
receber material inadequado ou para praticar qualquer outra conduta em desacordo com os valores da empresa.
A utilizagdao do e-mail corporativo e de todos os demais sistemas da Amplitude é uma prerrogativa exclusiva de
cada colaborador e que podera ser fiscalizada pelos departamentos responsaveis.

A responsabilidade por informacdes geradas ou extraidas do sistema sera do usuario eletrénico que realizou esse
acesso, portanto, nunca compartilhe suas chaves de acesso com outras pessoas. O compartilhamento de chaves
de acesso por colaborador podera acarretar sang¢des disciplinares.

Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e de nossa POLITICA DE
TRATAMENTO DE DADQS PESSOAIS, protegemos a confidencialidade de dados que sdo por nds coletados ou
tratados, salvo em relacdo as determinacdes da proépria lei.

12. DIVULGACAO DE INFORMACAO

E comum que nossos colaborares tenham acesso a informacdes ndo publicas sobre a empresa, como por
exemplo a comercializa¢do de novos produtos, mudangas na administracdo, importantes vendas etc. Entretanto,
€ um dever de todos guardar todas as informacdes da Amplitude e de seus colaboradores em sigilo.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu conteudo nao deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 8 de 11
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DIVULGAGAO COMPROMISSO
Somente a Diretoria pode N3o espalhe informacgoes
divulgar informacgodes que prejudiquem nossa
sobre a Amplitude imagem
Suas manifestagoes
Lembre-se que suas
: < podem ser gravadas
manifestacdes podem ser
. N permanentemente
associadas a empresa
IMAGEM REGISTRO

Somente a Diretoria pode divulgar informacGes a imprensa. Se vocé ndo é um Diretor da Amplitude, caso receba
algum contato ou solicitagdao de informagdes, encaminhe imediatamente ao Compliance e ndo faca qualquer
divulgacao.

Lembre-se que quando vocé interage com colegas, clientes ou quaisquer outras pessoas, vocé estara
representando a Amplitude. N3do espalhe informagdes que possam afetar nossa imagem ou que sejam
inveridicas e, ao conduzir comunicagGes, atue com profissionalismo.

Seja muito cauteloso ao manifestar-se, inclusive em ambito pessoal e em suas midias sociais. Esperamos de
nossos colaboradores uma atuagdo ética em todas as esferas, pois seu perfil pode ser visto ndo so6 por colegas
de trabalho, mas também por clientes, sendo muito importante demonstrar sua coeréncia com os valores éticos
da Amplitude.

As comunicag¢des podem ser registradas de forma permanente e a divulgacdo de dados sensiveis, sigilosos ou
inadequados pode afetar nossa reputacao negativa e permanentemente.

13. DOACOES

A responsabilidade social da Amplitude vai além de sua preocupag¢do com o bem-estar de seus colaboradores.
Por esse motivo, realizamos doa¢des com base em propdsito legitimo de contribuir com a sociedade. Para mais
informacdes sobre o tema, verifique nossa POLITICA DE DOACOES.

14. USO DE ATIVOS

O conjunto de ativos da Amplitude sé deve ser utilizado para concretizagdo de finalidades da empresa e inclui o
estoque de produtos, computadores, equipamentos, instalagdes e bens intangiveis como informacdes, recursos,
propriedade intelectual, oportunidades comerciais e, inclusive, o tempo de trabalho de cada colaborador.

Todos tém o dever de colaborar e proteger a utilizacao dos ativos, prevenindo desperdicio, falta de cautela ou
utilizacdo para fins pessoais, com excecdo de situacdes expressamente autorizadas ou previstas em politicas
especificas.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu conteudo nao deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 9 de 11
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15. CANAL DE COMPLIANCE

A Amplitude possui uma POLITICA DE COMPLIANCE que firma seu compromisso com a cultura integridade, a

ética, a conformidade legal, e antissuborno, assegurando que todas as operac¢des estejam em consonancia com
as legislagbes, normas, regulamentagdes aplicdveis e demais politicas internas que integram esta Politica e o
Cédigo de Conduta e Etica.

Consultas prévias e denuncias de irregularidades ao Setor de Compliance podem evitar infragdes as leis, regras
e outros problemas futuros.

O acesso ao canal de compliance e denuncia esta disponivel no site da Amplitude Latam, por meio do menu
principal e do botdo 'Compliance’.

ACESSO AO CANAL DE COMPLIANCE:
https://amplitude-latam.com/#

CANAL DE DENUNCIAS:
https://amplitudelatam.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias

As ac¢Ges de todos os colaboradores envolvendo a Amplitude devem respeitar as leis aplicdveis e nossas politicas
internas. A pratica de ato contrario a tais disposi¢cdes ndo sera tolerada sob alegacdo de desconhecimento de seu
conteudo.

Por isso, mantemos esse canal aberto e incentivamos o contato sempre que necessario. Todas as informacées
sdo processadas com estrito sigilo e sob nenhuma hipétese um colaborador podera sofrer retaliagdes por
manifestacdo, reclamac¢do ou denuncia realizada.

CANAL DE COMPLIANCE

. ALERTAS
Tirar ddvidas e fazer sugestées ou ’ A N Encaminhar solicitacdo de informacdes
criticas as nossas politicas Vi pelo mercado ou midia

= ]
AUTORIZAGOES P DENUNCIAS
: Reportar possiveis conflitos de

interesse, atos ilegais ou contrério as
nossas politicas

Solicitar autorizacao para -
celebrar acordos comerciais T ° =7

16. OCORRENCIAS

Caso tenha conhecimento de atividade suspeita, denuncie através do Canal de Compliance.

Sendo comprovado descumprimento da lei ou de nossas politicas internas, serdo tomadas as medidas
cabiveis através de processos disciplinares (incluida demissdo por justa causa, suspensdo ou adverténcia)
conforme definicdes do PSI 32 — CANAL DE DENUNCIAS E INVESTIGACOES INTERNAS e sem prejuizo de
aplicacdao de medidas legais pelas autoridades competentes.

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
Seu conteudo nao deve ser reproduzido ou comunicado sem autorizagdo prévia. Pagina 10 de 11
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17. POLITICAS PREVENTIVAS

Em sua atuacdo relacionada a Amplitude também devem ser observadas todas as demais politicas
preventivas disponibilizadas.

18. HISTORICO DAS ATUALIZACOES

REVISAO DESCRICAO DAS ALTERAGOES REALIZADAS
00 Emissao.
01 Atualizagéo dos itens: 1, 4, 6, 15.
APROVAGOES

RESPONSAVEIS PELA EMISSAO/
REVISAO ALTERACAO
DATA NOME DATA NOME DATA NOME

RESPONSAVEIS PELA REVISAO RESPONSAVEIS PELA APROVACAO

JOAO TEIXEIRA

LUIZ SOUZA
01 DEYSE AGUIAR

BRUNO PROSPERO

Este documento é propriedade da empresa AMPLITUDE LATIN AMERICA S.A.
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